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Ιστορικό υπόβαθρο
� Το παλαιότερο παράδειγµα πιστοποίησης ήταν πρότυπα

µέτρα και σταθµά που χρησιµοποιήθηκαν από τους
Βαβυλώνιους για να παρέχουν οµοιοµορφία στη µέτρηση
βάρους. 

� Στην κλασική πάλι Ελλάδα, όπως προκύπτει από πληθώρα
σωζόµενων επιγραφών, λειτουργούσε ένας µηχανισµός
ελέγχου της ποιότητας και της πιστοποίησης όλων των τότε
παραγόµενων και προσφερόµενων προϊόντων στον τόπο
παραγωγής, αλλά και στην αγορά. 

� Στο 11ο αιώνα στην Αγγλία ο Νόµος περί Συντεχνιών
έδωσε "στους φύλακες των τεχνών" το δικαίωµα να
ελέγχουν την ποιότητα των παρασκευαζόµενων αγαθών, 
και να επιβάλλουν ποινές σε αυτούς που δεν
συµµορφώνονταν µε τα πρότυπα ποιότητας και να
σφραγίζουν την καλή εργασία µε µια σφραγίδα έγκρισης. 
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Πάνω µέρος µαρµάρινης στήλης µε ερυθρά βαµµένα εγχάρακτα γράµµατα
Μουσείο Αρχαίας Αγοράς.

Η επιγραφή αυτή βρέθηκε στα ερείπια της νότιας στοάς και αποτελεί µια
καταγραφή των ονοµάτων των µετρονόµων, των επιθεωρητών, των µέτρων

και των σταθµών της αρχαίας Αθήνας, που αναφέρει ο Αριστοτέλης στην
Αθηναίων Πολιτεία
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Ιστορικό υπόβαθρο

� Ο ISO αναφέρεται στον «International Organisation 
for Standardization» (∆ιεθνής Οργανισµός
Προτύπων).

� Βρίσκεται στη Γενεύη της Ελβετίας.

� Ιδρύθηκε το 1946.

� Μέλη του είναι πάνω από 110 χώρες.

� Αποστολή του είναι η δηµιουργία κοινών διεθνών
προτύπων.

� ANSI είναι το µέλος των Η.Π.Α. 

� ΕΛΟΤ είναι το µέλος της Ελλάδας
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Ιστορικό υπόβαθρο

� Προς το τέλος της δεκαετίας του 1980 ο ∆ιεθνής Οργανισµός
Πιστοποίησης (International Standards Organisation) εισήγαγε τα
πρότυπα ποιότητας ISO 9000. 

� Η εξέλιξη αυτών των προτύπων ποιότητας φαίνεται κατωτέρω:

Κατεύθυνση∆ιαχείριση

Ποιότητας

ISO 9001:2000

Πρόληψη∆ιασφάλιση

Ποιότητας

ISO 9001:1994

∆ιάγνωσηΠοιοτικός

Έλεγχος

ISO 9001:1987

ΈµφασηΑπαιτήσειςΠρότυπο
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Συστήµατα ∆ιαχείρισης

�� ΣύστηµαΣύστηµα είναι ένα σύνολο αλληλοσχετιζόµενων
και αλληλεπιδρώντων στοιχείων.

�� ΣύστηµαΣύστηµα ∆ιαχείρισης∆ιαχείρισης είναι το σύστηµα για την
καθιέρωση πολιτικής και αντικειµενικών σκοπών
και για την επίτευξη αυτών των σκοπών.

�� ΣύστηµαΣύστηµα ∆ιαχείρισης∆ιαχείρισης ΠοιότηταςΠοιότητας είναι το
σύστηµα διαχείρισης για την κατεύθυνση, τον
έλεγχο και οργάνωση σχετικά µε την ποιότητα.
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Συστήµατα ∆ιαχείρισης

� Ποιότητας

� Περιβαλλοντικής Προστασίας

� Υγιεινής & Ασφάλειας της Εργασίας

Αλλά και :

� Οικονοµικά συστήµατα

� Συστήµατα Πληροφορικής

� Επικοινωνίας

� Μεταφορών

� Παραγωγής

� Ανάπτυξης προσωπικού

� Αγορών

� Επιχειρηµατικού σχεδιασµού
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Ο κύκλος της Βελτίωσης

ΣχεδιάζωΣχεδιάζω

ΕκτελώΕκτελώΕλέγχωΕλέγχω

ΕνεργώΕνεργώ
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Τυποποίηση - Πιστοποίηση -

∆ιαπίστευση
� Τυποποίηση είναι η διεργασία µε την οποία

καθιερώνονται προδιαγραφές, δηλαδή κανονισµοί, οι
οποίοι θέτουν τους απαραίτητους κανόνες για την
παραγωγή, τη σύνθεση και τις ιδιότητες που πρέπει να
έχει ένα προϊόν. 

�� ΠιστοποίησηΠιστοποίηση είναι η διεργασία κατά την οποία
επιβεβαιώνεται ότι ένα προϊόν έχει παραχθεί σύµφωνα
µε ένα πρότυπο και ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις του, 
ή ένα σύστηµα διαχείρισης πληροί τις απαιτήσεις ενός
προτύπου. Για το σκοπό αυτό, υπάρχουν οι φορείς
Πιστοποίησης.

�� ∆ιαπίστευση∆ιαπίστευση είναι η διεργασία µε την οποία οι φορείς
πιστοποίησης και τα εργαστήρια δοκιµών ελέγχονται για
τις υπηρεσίες τις οποίες προσφέρουν, και αποκτούν το
Πιστοποιητικό ∆ιαπίστευσης.
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Συστήµατα ∆ιαχείρισης Και

Πρότυπα Πιστοποίησης

Ποιότητας για την

Αυτοκινητοβιοµηχανία κ.α.
TS16949

Ποιότητας για την

Πετρελαϊκή βιοµηχανία
ISO 29001:2007

Ασφάλειας των ΤροφίµωνISO 22000:2005

Υγιεινής & Ασφάλειας της

Εργασίας
OHSAS 18001:2007

ΠεριβάλλοντοςISO 14001:2004

Συστήµατα ∆ιαχείρισης

Ποιότητας
ISO 9001:2008
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Γιατί χρειάζεται το ISO 22000;

� Η ασφάλεια των τροφίµων είναι ένα σηµαντικό θέµα που

ενδιαφέρει διεθνώς

� Πολλά παρόµοια εθνικά και εταιρικά Πρότυπα

� Ανάγκη για εναρµόνιση των προτύπων

� Ενσωµάτωση της Ασφάλειας Τροφίµων σε υπάρχοντα

Συστήµατα ∆ιαχείρισης των οργανισµών κατά ISO 9001, ISO

14001

� Μέχρι την έκδοσή του δεν υπήρχε κοινό πρότυπο για όλους

τους κρίκους της αλυσίδας των τροφίµων
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∆ιασφάλιση Ποιότητας είναι το σύνολο των

προγραµµατισµένων και συστηµατικών ενεργειών και διαδικασιών, 

που είναι απαραίτητες για να εξασφαλίσουν ότι ένα προϊόν

πληρεί καθορισµένες προδιαγραφές εξασφαλίζοντας

την ποιότητα, 

την εξυπηρέτηση και

την ικανοποίηση των πελατών και των τελικών ωφελουµένων

Γιατί χρειάζεται το ISO 9001;
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ΤΙ ΟΡΙΖΕΙ;                        

Ορίζει ΤΙ να κάνουµε

(στο επίπεδο οργάνωσης και λειτουργίας µίας εταιρείας), 

αλλά ΟΧΙ ΠΩΣ να το κάνουµε.

∆ΙΝΕΙ Ο∆ΗΓΙΕΣ ΌΧΙ ΣΥΝΤΑΓΕΣ

Καθορίζει προδιαγραφές για την οργάνωση και λειτουργία της
επιχείρησης

∆εν καθορίζει τις προδιαγραφές των προϊόντων/ υπηρεσιών, αλλά
επιβάλλει να πληρούνται οι προδιαγραφές για τις οποίες δεσµεύεται
η εταιρεία και όσες επί πλέον καθορίζει η Νοµοθεσία.

ΠΙΣΤΟΠΟΙΕΙ ΤΗΝ ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΜΙΑΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ ΚΑΙ ΟΧΙ
ΤΗΝ ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΤΩΝ ΠΡΟΙΟΝΤΩΝ ΠΟΥ ΠΑΡΑΓΕΙ Ή ΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΠΟΥ ΠΡΟΣΦΕΡΕΙ.

ISO 9001
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ΣΕ ΠΟΙΟΥΣ ΑΠΕΥΘΥΝΕΤΑΙ;

ΣΕ ΚAΘΕ ΕΙ∆ΟΥΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ή ΟΡΓΑΝΙΣΜΟ

� Παραγωγική

� Εµπορική

� Υπηρεσιών

ΠΟΥ ΕΠΙΘΥΜΕΙ

� Να οργανωθεί καλύτερα

� Να επιδείξει το επίπεδο οργάνωσης προς τα έξω

ISO 9001
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ΣΕ ΠΟΙΟΥΣ ΑΠΕΥΘΥΝΕΤΑΙ;

ΚΑΛΥΠΤΕΙ ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΑ ΟΛΕΣ ΤΙΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ ΜΙΑΣ
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ/ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥ

� ∆ιοίκηση

� Παραγωγή/παροχή υπηρεσιών

� Ποιοτικό έλεγχο

� Προµήθειες αγαθών/υπηρεσιών

� Πωλήσεις

� Σχεδιασµό/ανάπτυξη νέων προϊόντων/υπηρεσιών

ISO 9001
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ΣύστηµαΣύστηµα ποιότηταςποιότητας: : απόαπό τιτι αποτελείταιαποτελείται

� Εγχειρίδιο Ποιότητας: Καθορίζει το Σύστηµα ∆ιαχείρισης Ποιότητας του οργανισµού

� Εγχειρίδιο Οργάνωσης: Οργανόγραµµα & περιγραφές καθηκόντων

� ∆ιαδικασίες: Αποτυπώνονται διαγραµµατικά οι καθορισµένες µέθοδοι

πραγµατοποίησης εργασιών και των υπεύθυνων υλοποίησης π.χ. επιλογή

προσωπικού

� Έντυπα: Τυποποιηµένες φόρµες για καταγραφή στοιχείων π.χ. βαθµολόγιο

� Οδηγίες: Απαιτούνται για την αποφυγή παρερµηνειών και λανθασµένων ενεργειών

π.χ. διαχείριση εγγραφών

� Αρχεία Ποιότητας: ∆ηµιουργούνται κατόπιν συµπλήρωσης και αρχειοθέτησης

εντύπων και ηλεκτρονικών αρχείων

ISO 9001
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ΣτόχοιΣτόχοι ΠοιότηταςΠοιότητας

� ∆ιάθεση προϊόντων µε κύριο χαρακτηριστικό την Προστασία του

τελικού καταναλωτή

� ∆ιαρκής Βελτίωσης της Ικανοποίησης των Πελατών

� Παραγωγή 0% ελαττωµατικών προϊόντων

� ∆ιαρκής εκσυγχρονισµός εξοπλισµού

� ∆ιαρκής µείωση του κόστους παραγωγής

� ∆ιαρκής βελτίωση της ποιότητας προϊόντων

� Πιστή τήρηση χρονοδιαγραµµάτων παραγωγής και διάθεσης

� Προσωπικό υψηλής κατάρτισης και εξειδίκευσης

� Πλήρης ικανοποίηση προσωπικού

� Συνεργασία µε Προµηθευτές µε το πλέον ικανοποιητικό τρίπτυχο

(κόστος, χρόνος, ποιότητα)

ISO 9001
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ΠολιτικήΠολιτική ΠοιότηταςΠοιότητας

Η εταιρία Ευποιόν Ε.Π.Ε. δεσμεύεται :

� να παρέχει στους πελάτες της προϊόντα υψηλών ποιοτικών προδιαγραφών, µε

γνώµονα την απόλυτη ικανοποίησή τους και παράλληλα µε βάση το ισχύον σχετικό

θεσµικό πλαίσιο, 
� να παρακολουθεί συστηµατικά τα παράπονα των πελατών της µε σκοπό την δυνητική

ελαχιστοποίησή τους και κατά συνέπεια την βελτίωση της αξιοπιστίας του οργανισµού,
� να προσπαθεί να βελτιώνει τις εκφρασµένες από τον πελάτη προδιαγραφές των

προϊόντων, σε σχέση µε την αφή και όψη, µέσω της εκ των προτέρων παροχής

εξειδικευµένων συµβουλών προς αυτόν, 
� να τηρεί πιστά τα χρονοδιαγράµµατα παραγωγής και παράδοσης των προϊόντων της

προς του πελάτες της µέσω καθηµερινού προγραµµατισµού, διαρκούς ελέγχου Α’
υλών, διατήρησης στοκ ασφαλείας και της εξασφάλισης σταθερών τιµών από τους

προµηθευτές για συγκεκριµένες χρονικές περιόδους,
� να παράγει προϊόντα µε γνώµονα την προστασία του τελικού καταναλωτή µέσω της

τήρησης και εφαρµογής αναλόγων προτύπων,

ISO 9001
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� να διατηρεί την ικανοποίηση των εργαζοµένων της σε υψηλό επίπεδο, µέσω

πιστής τήρησης συµφωνιών, διαρκούς διαπροσωπικής επικοινωνίας, άριστων

συνθηκών εργασίας και παροχής bonus παραγωγικότητας,
� να βελτιώνει το επίπεδο γνώσεων, δεξιοτήτων και επαγγελµατισµού του

προσωπικού της µέσω της εφαρµογής δράσεων συνεχούς κατάρτισης και

ανάπτυξης,
� να προσπαθεί να βελτιώνει διαρκώς την παραγωγικότητα των εργαζοµένων

της,
� να µειώνει διαρκώς το κόστος παραγωγής, µέσω της ελαχιστοποίησης των

νεκρών χρόνων, της εργασίας βάσει εξειδίκευσης και το διαρκή

εκσυγχρονισµού του εξοπλισµού,
� να διατηρεί σταθερή σχέση µε εγκεκριµένους προµηθευτές, µέσω της πιστής

τήρησης των συµφωνιών εκατέρωθεν,  επιλογής νέων προµηθευτών µέσω

αναλυτικής έρευνας αγοράς, διενέργειας συστηµατικής αξιολόγησης των

συνεργαζόµενων προµηθευτών και του ελέγχου της φερεγγυότητας των

προµηθευτών µέσω έρευνας των τραπεζικών τους υποχρεώσεων,
� να εφαρµόζει τέλος, αποτελεσµατικά και αποδοτικά ολοκληρωµένο Σύστηµα

∆ιοίκησης Ποιότητας, µε γνώµονα της διαρκή βελτίωσή του, το οποίο θα τη

βοηθά να βελτιώνει συνεχώς την ποιότητα των προσφερόµενων προϊόντων

της.

ISO 9001
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ΓιατίΓιατί ΣύστηµαΣύστηµα ΠοιότηταςΠοιότητας

� Καλύτερη οργάνωση

� Βελτίωση ποιότητας

� Μέτρηση επίδοσης

� Απόδειξη κοινώς αποδεκτής λειτουργίας της

επιχείρησης

� Ελεγχόµενη κατάσταση

ISO 9001
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ΠαράγοντεςΠαράγοντες επιτυχίαςεπιτυχίας

� ∆έσµευση της ∆ιοίκησης

� Υπεύθυνος Ποιότητας

� Συµµετοχή ανθρώπινου δυναµικού

ISO 9001
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ΠαρουσίασηΠαρουσίαση ΕργαλείωνΕργαλείων Σ∆ΠΣ∆Π

� Εγχειρίδιο Ποιότητας

� Εγχειρίδιο Οργάνωσης - Περιγραφές θέσεων

εργασίας

� ∆ιαδικασίες

� Οδηγίες

� Έντυπα

ISO 9001
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ΑΡΘΡΑΑΡΘΡΑ ΠΡΟΤΥΠΟΥΠΡΟΤΥΠΟΥ

� ΣΥΣΤΗΜΑ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ

ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ (§4)

� ΕΥΘΥΝΗ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ (§5)

� ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΟΡΩΝ (§6)

� ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΠΡΟΙΟΝΤΟΣ (§7)

� ΜΕΤΡΗΣΗ ΑΝΑΛΥΣΗ ΚΑΙ

ΒΕΛΤΙΩΣΗ (§8)

ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ (§4.1)

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗ (§4.2) 

∆ΕΣΜΕΥΣΗ (§5.1) 

ΕΣΤΙΑΣΗ ΣΤΟΝ ΠΕΛΑΤΗ (§5.2) 

ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΟΙΟΤΗΤΑ (§5.3) 

ΣΧΕ∆ΙΑΣΗ (§5.4) 

ΕΥΘΥΝΕΣ ΑΡΜΟ∆ΙΟΤΗΤΕΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ (§5.5) 

ΑΝΑΣΚΟΠΗΣΗ (§5.6) 

∆ΙΑΘΕΣΗ ΠΟΡΩΝ (§6.1) 

ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΙ ΠΟΡΟΙ (§6.2) 

ΥΠΟ∆ΟΜΕΣ (§6.3) 

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΕΡΓΑΣΙΑΣ (§6.4) 

ΣΧΕ∆ΙΑΣΗ ΤΗΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ (§7.1) 

∆ΙΕΡΓΑΣΙΕΣ ΠΟΥ ΣΧΕΤΙΖΟΝΤΑΙ ΜΕ ΠΕΛΑΤΕΣ (§7.2)

ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ ΚΑΙ ΑΝΑΠΤΥΞΗ (§7.3) 

ΑΓΟΡΕΣ (§7.4) 

ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΚΑΙ ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ (§7.5) 

ΕΛΕΓΧΟΣ ΣΥΣΚΕΥΩΝ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ (§7.6) 

ΚΑΙ ΜΕΤΡΗΣΗΣ

ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ (§8.1)

ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ & ΜΕΤΡΗΣΗ (§8.2)

ΕΛΕΓΧΟΣ ΜΗ ΣΥΜΜΟΡΦΟΥΜΕΝΟΥ(8.3)

ΑΝΑΛΥΣΗ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ (§8.4)

ΒΕΛΤΙΩΣΗ (§8.5)

ISO 9001
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∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΩΝ

Ε 3.1.1

ΕΚ∆ΟΣΗ 1     HM: 01/05/08

Υπεύθυνος – υπογραφή

επιβεβαίωση εκτέλεσης

Παρατηρήσεις

Εκκρεµότητες

Ηµεροµηνία

Παράδοσης

Ηµεροµηνία

Απαίτησης

Κωδ.
Παραγγελίας

ΠελάτηςΗµεροµηνία

Παραγγελιάς

Α/Α
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Σας ευχαριστώ πολύ !

 

 


